MONSTRUO CREATIVO

Datos de la empresa

Version 1, vigente desde el 16 de octubre de 2026

Quiénes somos

Somos MONSTRUO CREATIVO S.A.C., una agencia peruana dedicada al marketing, la publicidad y el
software. Te ofrecemos servicios digitales de software pensados para apoyar el crecimiento de tu negocio
con soluciones practicas y a tu medida.

Somos una empresa formalmente constituida en Pert, con RUC 20609563258 y domicilio en Av. Elias
Aguirre 180, Miraflores. Nos encuentras en nuestras redes sociales y canales de mensajeria, asi como en
nuestra tienda web, donde te presentamos cada uno de nuestros servicios con la informacion necesaria
para que elijas con confianza.

Te compartimos estos datos en cumplimiento del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
articulo 2, porque queremos que sepas con claridad quién es el proveedor detras de cada servicio que
adquieres con nosotros.

Contacto

Puedes contactarnos cuando lo necesites. Escribenos a nuestro correo electrénico test@msdsd.com o
llAmanos al 999666444; ambos canales estan habilitados para que nos hagas llegar tus consultas,
pedidos o solicitudes sobre nuestros servicios de marketing, publicidad y software.

Si prefieres, también puedes escribirnos por nuestras redes sociales y mensajeria, donde te
responderemos con la misma rapidez.

Nuestro horario de atencion te lo compartimos por estos mismos medios, para que siempre sepas cuando
estamos disponibles para atenderte.
Libro de Reclamaciones

Tuopinién y tu derecho a reclamar son importantes para nosotros. Como plataforma digital de comercio
electronico, contamos con un Libro de Reclamaciones virtual, conforme al articulo 150 del Cédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor.

Puedes acceder a él de forma permanente desde un lugar visible en nuestra tienda web y en nuestras
redes sociales, a través del siguiente enlace:

https://monstruo-creativo.posventia.app/libro-de-reclamaciones
Este libro esta siempre disponible para que registres cualquier inconformidad cuando lo estimes

conveniente, tal como lo sefala el articulo 151 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Datos del proveedor

Razén social MONSTRUO CREATIVOS.A.C.

Nombre comercial Mc S.A.C.

RUC 20609563258

Domicilio Av. Elias Aguirre 180, Miraflores

Correo test@msdsd.com

Teléfono 999666444

Libro de reclamaciones https://monstruo-creativo.posventia.app/libro-de-reclamaciones
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Base legal

« Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, art. 2
« Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, art. 150
« Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, art. 151
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