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Garantia legal

En Mc S.A.C. queremos que confies con tranquilidad al contratar nuestros servicios de software. Por eso,
siempre te respalda la garantia legal que la ley te reconoce como consumidor, sin que necesites solicitarla
de manera especial.

La garantia legal significa que el servicio que te entregamos debe ser idéneo. Segun el Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, articulo 18, la idoneidad es la correspondencia entre lo que un
consumidor espera y lo que efectivamente recibe, considerando lo que se le ofrecid, la informacion
transmitida, las caracteristicas del producto o servicio y las circunstancias de la transaccién. En nuestro
caso, esto se traduce en que el software o servicio digital que adquieras debe servir razonablemente para
los fines y usos previsibles por los que se ofrece en el mercado.

De acuerdo con el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, articulo 19, nosotros respondemos
como proveedores por la idoneidad y calidad de los servicios que te ofrecemaos, asi como por la
coincidencia entre lo publicitado y lo que efectivamente recibes.

El Cdédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, articulo 20, distingue tres tipos de garantias: la legal,
la explicita y la implicita. La garantia legal es la que la propia ley te concede, no se puede pactar en
contrario y se entiende incluida en nuestra relacion de consumo aunque no la mencionemos
expresamente. Esta garantia legal no puede ser desplazada por una garantia explicita ni por una implicita:
cualquier compromiso adicional que te ofrezcamos solo amplia tus derechos, nunca los reduce. La
garantia implicita, por su parte, cubre los fines y usos previsibles del servicio considerando los usos y
costumbres del mercado.

Por lo tanto, si consideras que nuestro servicio no cumple con lo que te ofrecimos o con los fines para los
que razonablemente lo esperabas, puedes ejercer tus derechos de consumidor frente a nosotros. No
necesitas aceptar ninguna clausula que limite o sustituya esta garantia legal.

Para cualquier consulta o para hacer valer esta garantia, puedes escribirnos al test@msdsd.com o
llamarnos al 999666444. Con gusto te atenderemos.

Garantias del producto

En Mc S.A.C., queremos que tengas claridad sobre las garantias que respaldan los productos y servicios
digitales de software que encuentras en nuestro catalogo.

Para que sepas como te protegemos, te explicamos qué tipos de garantias existen segun el Cédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, articulo 20:

« Garantia legal: es la que la propia ley te otorga, sin que sea necesario que la pactemos contigo. No
puede ser desplazada ni reducida por ninguna otra garantia y se entiende incluida en todos los
productos que adquieras con nosotros.

» Garantia explicita: es la que te ofrecemos de forma clara y expresa, ya sea en la descripcién de cada
producto, en la publicidad, en el comprobante de pago o en cualquier otro medio donde te indiguemos
condiciones puntuales. Esta garantia nunca puede verse reducida por una garantia implicita.

« Garantia implicita: cuando ni el contrato ni nosotros te decimos algo especifico, se entiende que
nuestros productos sirven para los fines y usos previsibles que cualquier cliente esperaria en el
mercado.
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La duracion, el alcance y las condiciones particulares de la garantia explicita de cada producto te las
informamos en la ficha de cada producto de nuestro catalogo y se confirman en tu comprobante de pago.
Antes de comprar, te recomendamos revisar esa informacién con atencion vy, si tienes alguna duda,
escribirnos a test@msdsd.com o llamarnos al 999666444 para que te orientemos con gusto.

De manera general, nuestra garantia explicita respalda que el producto de software funcione conforme a
lo descrito y para los fines previstos al momento de la compra. No cubre situaciones derivadas de un uso
distinto al indicado, de modificaciones que tu o terceros realicen al producto, ni de hechos ajenos a
nuestro control.

Recuerda que, ademas de lo que te ofrecemos de forma expresa, siempre te respaldan la garantia legal y
la garantia implicita que reconoce la ley peruana, y que estas no pueden ser desplazadas en tu perjuicio.

Como usar la garantia

Si necesitas hacer uso de la garantia de nuestros servicios digitales, queremos que el proceso sea claro 'y
sencillo para ti.

Puedes comunicarte con nosotros por los mismos canales donde te atendemos habitualmente: nuestras
redes sociales y aplicaciones de mensajeria, 0 a través de nuestra tienda web. Si lo prefieres, también
puedes escribirnos al test@msdsd.com o llamarnos al 999666444,

Para que podamos atender tu solicitud con la mayor rapidez, te pedimos que nos envies esta informacion:

« Una descripcioén detallada del problema o de la situacion que estas reportando.

» El comprobante de pago u otra constancia que acredite la contratacion del servicio.

*  Tunombre completo y tu nimero de documento de identidad.

» Capturas de pantalla, fotos, videos o cualquier otro material que nos ayude a entender mejor el caso.
e Tusdatos de contacto actualizados para que podamos responderte.

Cuando recibamos tu solicitud, te confirmaremos que nos llegé y empezaremos a revisarla. Te
responderemos en un plazo razonable y te mantendremos informado sobre los avances hasta ofrecerte
una solucion.

La garantia legal te respalda ante cualquier defecto o falla en nuestros servicios digitales, y puedes
ejercerla cuando lo consideres necesario.

Reparacion, reposicion o devolucion

Cuando el producto o servicio que te entregamos no resulta idoneo, tienes derecho a elegir entre distintas
soluciones. De acuerdo con el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, articulo 97, puedes optar
por la reparacion del producto, su reposicion, una nueva ejecucién del servicio o la devolucion de la
contraprestacion pagada.

Estas opciones aplican, entre otros casos, cuando:

» El producto o servicio no se adecula razonablemente a los términos de nuestra oferta, promocién o
publicidad.

» La entrega del producto o la prestacion del servicio no se efectldia en su debida oportunidad y su
ejecucion no resulta util para ti.

» El producto presenta deficiencias de fabricacion, elaboracion, estructura, calidad o condiciones que lo
hacen no apto para el uso al que esta destinado.

» Hecha efectiva la garantia legal, los defectos del producto subsisten o no permiten cumplir con su
finalidad.

» Los materiales, elementos, substancias o ingredientes que integran el producto no corresponden a las
especificaciones que indicamos.
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Si eliges la devolucién del monto pagado, tomaremos como base el valor del producto o servicio al
momento de la devolucion. Si ese valor fuera menor, te restituiremos el precio que abonaste
originalmente. En ambos casos se pagan los intereses legales o convencionales correspondientes, si los
hubiera.

En caso de que ofrezcamos una garantia voluntaria, esta se sujeta a sus términos, siempre sin perjuicio
de los derechos legales que te asisten como consumidor. Asimismo, lo indicado en esta seccidn es sin
perjuicio de la indemnizacién por dafos y perjuicios a que hubiere lugar.

Para ejercer cualquiera de estas alternativas, escribenos a test@msdsd.com o llamanos al 999666444,
Con gusto te orientamos sobre los pasos a seguir.
Reclamos

Si tienes alguna queja o reclamo sobre nuestros servicios, queremos escucharte. De acuerdo con lo
establecido en el Cadigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, articulo 150, en Mc S.A.C. contamos
con un Libro de Reclamaciones virtual a tu disposicion, para que puedas registrar tu inconformidad de
forma rapida y sencilla.

Puedes acceder a €l a través del siguiente enlace:
https://monstruo-creativo.posventia.app/libro-de-reclamaciones

Una vez recibido, le brindaremos la atencién correspondiente conforme a la normativa aplicable.

Datos del proveedor

Razén social MONSTRUO CREATIVOS.A.C.

Nombre comercial Mc S.A.C.

RUC 20609563258

Domicilio Av. Elias Aguirre 180, Miraflores

Correo test@msdsd.com

Teléfono 999666444

Libro de reclamaciones https://monstruo-creativo.posventia.app/libro-de-reclamaciones
Base legal

« Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, art. 18
» Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, art. 19
« Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, art. 20
« Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, art. 97
« Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, art. 150
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